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Leitfaden für Telefonverkauf von „Chatcloud für Unternehmen“

1. Vorbereitung
2. Sekretärinnen umgehen
a. Wenn Sie mich gleich zum Boss|Meister|Cheffe|General durchstellen, richten Sie ihm doch bitte schon mal aus, dass Herr/Frau <Ihr Name> schon am Telefon wartet. Ich bleib solange in der Leitung. Danke, Danke, Danke.
3. Vertrauensaufbau
a. Vielleicht kennen Sie mich von einem E-Mail was ich Ihnen vor ein paar Wochen geschickt habe.
b. Sicher bekommen Sie öfters Anrufe von Leuten die Ihnen was verkaufen möchten und bei der ganzen Angebotsflut weiß man oft nicht was schlecht und was gut ist. Aber manchmal landet man doch einen Glücksgriff.
c. Darf ich gleich zum Punkt kommen?
d. Wenn ich Ihnen sage, dass ich Sie gleich als Neukunden gewinnen möchte, gehen bei Ihnen sicher gleich die roten Lampen an.
4. Anrufgrund
a. Wir möchten Ihnen und jedem Mitarbeiter täglich bis zu einer Stunde Zeit ersparen…
b. Wir würden Ihnen und Ihren Mitarbeitern gerne viel Zeit ersparen…
c. Wir würden gern die Effizienz Ihres Unternehmens erhöhen…
d. Ich würde Sie gerne als Neukunden gewinnen
5. Filterfrage A (optional)
a. …aber nur, wenn das wirklich Sinn macht. Dazu eine kurze Frage, ist das ok?
i. Welche Mittel verwenden Sie für die firmeninterne Kommunikation? (E-Mail, WhatsApp oder ein schwarzes Brett)
ii. Wie kommunizieren Ihre Mitarbeiter untereinander?
iii. Über welche Wege kommunizieren Ihre Mitarbeiter?
6. Hypnotische Einladung
a. Stellen Sie sich nur mal vor…
b. Stellen Sie sich folgendes Szenario vor…
7. Nutzen – Story
a. …es gibt etwas das Ihnen täglich eine Stunde Arbeitszeit spart
b. …dass jeder Mitarbeiter täglich eine Stunde Zeit spart
c. …wie viel Arbeitszeit täglich durch das Versenden von internen E-Mails verloren geht.
d. …wie zeitaufwändig das Schreiben von E-Mails an Ihre Kollegen ist.
e. …Sie währen jeden Tag eine Stunde früher mit Ihrer Arbeit fertig. Wäre das nicht toll?
f. Hierfür haben wir eine Lösung
i. Chatcloud löst E-Mails für firmeninterne Kommunikation ab.
ii. Das heißt Sie können mit Kollegen chatten, Dateien bis 1 GB austauschen, Videokonferenzen abhalten
iii. Das Ganze ist verschlüsselt und DSGVO-Konform
iv. Funktioniert auf PC, MAC und es gibt Apps für iOS und Android
v. Unsere Server stehen ausschließlich in Österreich (Graz, Wien) und Deutschland (Karlsruhe)

8. Nutzen steigern (optional)
a. Filterfrage B
i. Wie hört sich das für Sie an?
ii. Wie klingt das für Sie?
iii. Macht das für Sie Sinn?
iv. Wie wäre es für Sie einen schnelleren Informationsaustausch mit Mitarbeitern zu haben?
v. Wär‘ das was für Sie?
vi. Sind Sie daran interessiert Zeit und Kosten zu sparen?
vii. Würden Sie gerne einen schnelleren Informationsaustausch mit Mitarbeitern haben?
b. Nutzenskontrollfrage
c. Meinungskontrollfrage
d. Bedeutungsfrage
9. Wunschfrage (Kaufsignal)
a. Ok, dann würden wir Chatcloud für Unternehmen gemeinsam in Ihrem Unternehmen umsetzen.
10. Bedingungsfrage
a. Bedenken
i. In Ordnung, Sie haben Bedenken. Die hätte ich an Ihrer Stelle auch. Aber ich biete Ihnen an Chatcloud für 30 Tage kostenlos zu testen und danach verspreche ich Ihnen möchten Sie nicht mehr darauf verzichten.
b. Was kostet das?
i. Das Basispaket kostet € 4,90 pro Monat und Mitarbeiter. Aber durch die Zeitersparnis, amortisiert sich Chatcloud sofort. (https://www.chatcloud.net/de/unternehmen/#preise)
11. Abschlussfrage
a. An welche E-Mail darf ich die Zugangsdaten schicken?

Fakten
· Das deutsche Bundesheer setzt diese Software mit 100.000 Mitarbeiter. (Es ist die Open Source Software Matrix gemeint, welche Chatcloud verwendet)
· Auch Schleswig-Holstein setzt mit 500.000 User auf Open Source Client Matrix. https://www.computerbase.de/2020-07/schleswig-holstein-matrix-instant-messenger/
Welche 5 Fragen stellt sich der Angerufene?
1. Wer ist das?
2. Wie lang dauert es?
3. Was will er?
4. Handelt er in meinem Interesse?
5. Was bringt es mir?
Diese Fragen sollen schnellstmöglich beantwortet werden
Die Frage „Worum geht es denn“?
· Wir möchten Ihnen jeden Tag viel Zeit und Geld ersparen und dafür haben wir eine Software.
· Wir haben eine Kommunikationslösung die jedem Mitarbeiter viel Zeit und Geld spart.
Anekdoten
· Mein Opa hat mal gesagt, du wirst nicht reich, indem du viel verdienst, sondern wenn du wenig ausgibst.
Häufig gestellte Fragen von Verkäufern
- seit wann ist Chatcloud in Unternehmen im Einsatz? seit 2019
- Welche Referenzkunden gibt es? Erst wenn wir genug renommierte Kunden haben, veröffentlichen wir eine Liste.
- gibt es eine vorqualifizierte Lead-Liste? (evtl. Unternehmen, die bereits Slack/Teams nutzen oder auch Interessenten, die sich proaktiv gemeldet haben? Ja, die verarbeiten wir aber selbst weiter.
- existiert ein CRM, in das die Kundendaten eingetragen werden bzw. bereits existent sind? Ja, Trello
- wieviele VP gibt es in D-A-CH? Wenige.
- Die Provisionsausschüttung beschränkt sich laut Ihrer Ausschreibung nicht auf ein Jahr, sondern es handelt sich um eine dauerhafte Partizipierung am Umsatz des gewonnen Kunden. Ist das so richtig? 20 % vom Umsatz pro Jahr.
- Existiert ein Vertriebspartner oder Rahmenvertrag, den Sie mir einmal zusenden können? Ja, ein einfacher Handelsvertretervertrag.
- Wie ist die Vorgehensweise beim Abschluss?  (Kunde trägt sich für die Testphase ein -->Erneuter Kontakt durch VP vor Ablauf  und Abschluss online/Formular mit Unterschrift?)  Anmeldeformular auf Website füllen Sie für den Kunden mit Ihrem Affiliate-Code oder der Kunde selbst aus. Dann Testphase, Rechnung für ein Jahr. Bei Bezahlen gibt’s Provision, ansonsten arbeiten Sie nochmal nach.
- Läuft die Testphase automatisch aus? Nach 30 Tagen zahlt der Kunde die Rechnung ein, oder sagt uns, dass er den Test beenden möchte. Nach weiteren 30 Tagen löschen wir seine Daten.
- und zu guter Letzt: was ist aus Ihrer Sicht/Kundensicht der größte Vorteil Ihrer Lösung gegenüber den Mitbewerbern? Siehe https://www.chatcloud.net/de/unternehmen/#faq oder Fußbereich unserer Website.
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